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A zbyt wielu rekl amods3

tesame media, Ueby dotr z
w tym samym czasie do tych
samych ludzi

Ueby osi NgnNI
potrzebujemy wincej

I Wi ncej




...akonsument i tak tego nie docenia

/

A w skrzynce mailowej ma zainstalowane filtry antyspamowe
A w przegl Ndarce adblockery

A w trakcie reklam TV wychodzi na heg

A aulotki reklamowe spod drzwi i ze skrzynki pocztowej wyrzuca do kosza




i Smy do

14%konsument-w W

78%Wierzy rekomendacjom|innych konsume

tr-dgo: Trust in Advertising, Gl o




Ni ¢ winc dzilwnego,
na WOM... ( WOMM?)



A word-of-mouth (WOM; po polsku: komunikacja nieformalna) i nie ma

z mar ketingiem ,nitco wssppo-nltnaeng o z n e, ni ez
konsumemti-ewmoUna ich kontrol owal, zap
mierzyl:; | akd emarakngt emrazyt e rozmowy Uad

A word-of-mouth-marketing (WOMM:; po polsku: marketing szeptany) -
dziagania z zakresu mat kmultaygcjphi maojzNwe: ew
ewentualnie udostnpnianie narzndzi P O :
prowadzeni e tych rozm- w; stymul acj a o:

atrakcyjnego kontentu (tzw. conversation hook)



Dl aczego to t aki



ébo uUytkowni k straci zaufani

JeUeli ktoS nie rozr:-
A podejmuje dziagani a

podszywa sin pod h

Lt

uUyt kowni kom

Dzi agani e szkodl i we:

A dla firmy, kt-ra ta
(konsument, kt-ry s T
postfipuj Ncej nieety .;.;:i"\
z pewnoSci N juU do ni ej

A dl a c a{é konsomeatrstthyi
zaufanie do form przekazu, Kt -r
obecnie ufa najbardziej: rekomendacjom/
opiniom bliskich i znajomych



Stawi aj Nc n

a WOMM
przyj) mujemy bgndne
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